
 

Serviços | Apoio Domiciliário* 

 

O Serviço de Apoio Domiciliário, é uma resposta social que consiste na 
prestação de cuidados individualizados e personalizados no domicílio, a 
indivíduos e famílias quando, por motivo de doença, deficiência ou outro 
impedimento, não possam assegurar temporária ou permanentemente, a 
satisfação das suas necessidades básicas e/ou atividades da vida diária. 
A prestação deste serviço torna indispensável a articulação eficaz da conduta 
de todos os colaboradores com a Instituição, de forma a tornar viável uma 
boa qualidade dos serviços. 
São destinatários desta resposta social os indivíduos e famílias em situação 
de dependência física, social, psicológica que residam na área da freguesia 
de Canidelo e freguesias limítrofes no concelho de Vila Nova de Gaia.  

 
OBJECTIVOS: 
- Contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e famílias; 
- Prevenir situações de dependência e promover a autonomia; 
- Prestar cuidados de ordem física e apoio psicossocial aos clientes e famílias, 
de modo a contribuir para o seu equilíbrio e bem-estar; 
- Apoiar os clientes e famílias na satisfação das necessidades básicas e 
atividades da vida diária. 
  
HORÁRIOS: 
O Serviço de Apoio Domiciliário (SAD) funciona de segunda a domingo em 
função das necessidades da pessoa a acompanhar e de acordo com o contrato 
estabelecido com o sócio ou seu familiar. 
 
SERVIÇOS PRESTADOS 
-Higiene Pessoal  
-Higiene Habitacional  



-Alimentação 
-Tratamento de Roupas 
Estes são os quatro serviços prioritários, no entanto, para além destes quatro 
serviços presta outros de acordo com as necessidades de cada cliente da 
resposta social, por exemplo pagamento de serviços (água, luz, telefone) 
levantamento da medicação na farmácia, comprar produtos, bens 
alimentares que necessitem, marcação de exames, etc…). 
 
 
 
 
*Este serviço funciona em parceria com a empresa LAÇOS COM FUTURO”. 
 


